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KATA PENGANTAR 
 

Survei Kepuasan pengguna lulusan Program Studi Magister Teknik Sipil dilaksanakan secara 

teroganisir yang melibatkan UPT Pusat Karir Universitas Trisakti yang bekerjasama dengan setiap 

fakultas dan program studi. User survey terhadap lulusan Program Magister Teknik Sipil dilakukan 

selama tiga bulan dengan sasaran alumni yang sudah bekerja untuk mendapatkan umpan balik dari 

perusahaan terhadap alumni yang dipekerjakan di perusahaan tersebut. Hasil survey ini dapat 

dijadikan sebuah dasar dalam perbaikan mutu pendidikan pada Program Magister Teknik Sipil. 

Penelitian user survey ini bertujuan memberikan kontribusi dan masukan bagi semua pihak 

khususnya Program Magister Teknik Sipil sebagai lembaga pendidikan dalam merancang program 

dan kurikulum serta menciptakan lingkungan akademis maupun non akademis yang lebih 

mendukung terciptanya alumni yang berkualitas dari segi hard skill, soft skill dan life skill, 

sehingga Program Magister Teknik Sipil dapat menghasilkan alumni yang berkualitas unggul dan 

bermartabat di dunia kerja. Penyusun menyampaikan terimakasih sebesar-besarnya kepada semua 

pihak yang telah mendukung dan membantu sehingga dapat merampungkan penyusunan laporan 

ini. Penyusun berharap laporan ini dapat menjadi bahan evaluasi dalam peningkatan capaian 

kinerja Program Magister Teknik Sipil. Penyusun juga mengharapkan kritikan dan tanggapan dari 

semua pembaca untuk perbaikan dan peningkatan di masa mendatang. 
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1. PENDAHULUAN 

Kegiatan user survey ini penting dilakukan kaitannya dengan kualitas dan keterampilan 

lulusan program studi sebagai pekerja yang dibutuhkan oleh pengguna lulusan yang diinginkan 

oleh dunia usaha dan dunia industri. Tujuan penelitian user survey untuk dapat memberikan 

kontribusi dan masukan bagi semua pihak, khususnya Program Magister Teknik Sipil sebagai 

lembaga pendidikan didalam merancang program dan kurikulum serta menciptakan lingkungan 

akademis maupun non- akademis yang lebih mendukung terciptanya alumni yang berkualitas 

dari segi hard skill, soft skill, dan life skill. Mengingat pentingnya kegiatan ini, maka diperlukan 

upaya dengan melaksanakan suatu program kegiatan yang dapat mendukung terlaksananya user 

survey Universitas Trisakti. 

 

2. TUJUAN MONITORING DAN EVALUASI 

a. Tujuan 

• Mengetahui outcome pendidikan yang dihasilkan oleh perguruan tinggi. 

• Mengetahui kontribusi perguruan tinggi terhadap kompetensi yang ada di dunia 

kerja  

• Monitoring adaptasi terhadap lulusan perguruan tinggi ketika memasuki dunia 

kerja  

• Proses pendidikan berupa evaluasi proses pembelajaran dan kontribusi pendidikan 

tinggi terhadap pemerolehan kompetensi.  

• Input pendidikan berupa penggalian lebih lanjut informasi sosiobiografis lulusan.  

• Memperoleh informasi kesuksesan lulusan dalam karir, status, pendapatan, serta 

relevansi antara pengetahuan dan keterampilan pekerjaannya.  

• Sebagai tanggung jawab (akuntabilitas) perguruan tinggi dalam menyiapkan 

mahasiswa menghadapi dunia kerja pada masa mendatang.  

• Sebagai dasar untuk pengembangan institusi selanjutnya dalam konteks akreditasi.  

• Sebagai dasar untuk melakukan perbaikan dalam proses pembelajaran. 

 

b. Manfaat 

• Dapat mengetahui penyebaran lulusan perguruan tinggi (informasi alumni)  



• Sebagai bahan evaluasi perguruan tinggi terhadap lulusan yang dihasilkan apakah 

telah memenuhi standar kompetensi yang sesuai pada dunia kerja  

• Sebagai informasi mengenai kompetensi yang relevan bagi dunia kerja dapat 

membantu upaya perbaikan kurikulum dan sistem pembelajaran  

• Sebagai salah satu nilai tambah dalam proses akreditasi perguruan tinggi  

• Acuan dalam memilih program studi yang sesui dengan harapan atau kebutuhan.  

• Informasi yang relevan terhadap kebutuhan masyarakat atau stakeholder. 

3. METODE PENGOLAHAN DATA 

Kegiatan user survey direncanakan dalam beberapa tahapan. Tahapan disusun mulai dari 

pengembangan kuesioner user survey. Kuesioner dibuat oleh tim Pusat Karir Universitas 

Trisakti dengan memperhatikan informasi yang diperlukan. Informasi yang dituju seperti 

penilaian pengguna lulusan terhadap kurikulum dan praktek kerja/magang, evaluasi pengguna 

terhadap lulusan (hard skill, soft skill, dan faktor internal-eksternal alumni), serta kepentingan 

dan kepuasan pengguna terhadap lulusan. Setelah kuesioner dibuat kemudian pelaksanaan user 

survey disampaikan melalui berbagai mekanisme (email, sosial media, dan lain-lain) yang 

dibantu dengan enumerator. Selain itu juga perusahan pengguna alumni dikunjungi oleh tim 

untuk kerja sama dan penyebaran kuesioner. Sebelum pelaksanaan user survey dimulai maka 

penyebaran informasi akan dilakukan melalui berbagai mekanisme, yaitu:  

1) Sosialisasi kepada para Wakil Dekan Kemahasiswaan, Alumni dan Kemitraan fakultas 

serta seluruh koordinator program studi melalui rapat koordinasi.  

2) Sosialisasi kepada seluruh koordinator program studi melalui surat dan email agar 

menyebarkan informasi kepada seluruh alumni di prodinya.  

3) Sosialisasi kepada seluruh dosen Universitas Trisakti melalui mailing list.  

4) Pemasangan iklan user survey pada media cetak lokal.  

5) Penyebaran informasi melalui media sosial Pusat Karir Universitas Trisakti.  

Setelah response rate dievaluasi, maka fase selanjutnya adalah melakukan reminder yang 

akan dilakukan sebanyak tiga kali dengan cara menelpon. Tujuan dari fase ini adalah untuk 

peningkatan angka partisipasi alumni dalam mengisi kuisioner online. Tahap terakhir 

mencakup pembersihan dan analisis data, serta pelaporan dan diseminasi hasil. Pembersihan 

data diperlukan untuk melihat dan mengganti data-data yang dianggap tidak valid. Proses ini 

diharapkan dapat dijalankan secara otomatis oleh sistem kuisioner online. Hasil analisis ini akan 



digunakan untuk pelaporan yang akan menjadi fase akhir dari tahap ini. Hasil analisis data 

dibuat dalam benuk laporan yang memuat statistik dan rekomendasi. Selanjutnya dilaksanakan 

diseminasi hasil kepada pimpinan universitas, fakultas, dan program studi. Pelaporan juga 

dilakukan secara online melalui web Pusat Karir Universitas Trisakti. 

 

4. HASIL PENGGUNA LULUSAN 

Program Magister Teknik Sipil USAKTI pada tahun 2022 meluluskan sebanyak 42 mahasiswa 

yang terbagi atas 2 periode wisuda di bulan Mei dan November 2022. Berdasarkan data yang 

masuk ke user survey, hanya ada 7 pengguna lulusan yang mengisi user survey. User survei 

meliputi pertanyaan tentang integritas dalam pekerjaan, keahlian berdasarkan bidang ilmu, 

kemampuan berbahasa inggris, penggunaan teknologi informasi dan kemampuan komunikasi, 

Kerjasama tim serta kemampuan pengembangan diri. 

 

 

 

 



 

 



 

  
Item Pertanyaan 

Kurang 

Sekali 
Kurang Cukup Baik Baik 

Sekali 

Integritas (Etika & Moral) 0 0 0 2 5 

Keahlian berdasarkan bidang ilmu (profesionalisme) 0 0 0 3 4 

Bahasa Inggris 0 0 0 4 3 

Penggunaan Teknologi Informasi 0 0 0 2 5 

Komunikasi 0 0 0 1 6 

Kerjasama Tim 0 0 0 1 6 

Pengembangan Diri 0 0 0 3 4 

Kepuasan terhadap kinerja lulusan Universitas Trisakti 0 0 0 2 5 



  
Item Pertanyaan 

Kurang 

Sekali 
Kurang Cukup Baik Baik 

Sekali 

Durasi Pendidikan Yang Ditempuh Oleh Alumni 

Merupakan Hal Yang Penting Bagi Instansi/Perusahaan 
0 0 0 2 5 

Kepemimpinan 0 0 0 2 5 

Keluasan Wawasan Bidang Ilmu 0 0 0 2 5 

 

5. RENCANA TINDAK LANJUT 

Integritas 

Program Studi Magister Teknik Sipil secara konsisten menyarankan kepada dosen untuk 

memberikan wawasan dan pengetahuan terkait etika dalam setiap penyampaian materi kuliah. 

Keahlian pada bidang ilmu (kompetensi utama)  

Program Studi Magister Teknik Sipil secara kontinu dan berkelanjutan melaksanakan 

pelatihan-pelatihan aplikasi untuk peningkatan keahlian (profesionalisme) sesuai kompetensi 

utama, bagi mahasiswa tingkat akhir (yang sedang menyusun skripsi).  

Kemampuan berbahasa asing  

Program Studi Magister Teknik Sipil bekerjasama dengan KUIKK Universitas Trisakti 

setiap semester menyelenggarakan course Bahasa Inggris, terutama TOEFL, kepada setiap 

mahasiswa yang akan menyelesaikan studi.  

Penggunaan teknologi informasi  

Program Studi Magister Teknik Sipil secara berkelanjutan mengadakan pelatihan dan 

workshop aplikasi software, terutama yang berkaitan dengan aplikasi teknologi Informasi 

bidang Teknik Sipil.  

Kemampuan berkomunikasi  

Program Studi Magister Teknik Sipil bekerjasama dengan BUMN Karya mengadakan 

kegiatan kegiatan kemahasiswaan yang terkait mengenai pengembangan berkomunikasi 

dengan berbagai pihak, menerapkan diskusi dalam perkuliahan, presentasi pada beberapa 



materi kuliah, meningkatkan komunikasi antara mahasiswa dan dosen serta masyarakat. 

Kerjasama  

Program Studi Magister Teknik Sipil bersama Diskusi setiap semester mengadakan 

beberapa kegiatan yang melibatkan kemahasiswa secara tim yang salah satu tujuannya adalah 

untuk melatih dan meningkatkan kemampuan dan kerjasama tim dalam kepanitiaan kegiatan.  

Pengembangan diri  

Program Studi Magister Teknik Sipil secara kontinu mengundang alumni dan praktisi, 

untuk berbagi ilmu dan pengalaman, memfasilitasi forum diskusi pengembangan diri 

mahasiswa, mengarahkan mahasiswa untuk mengikuti pertukaran mahasiswa nasional/ 

internasional, mengarahkan mahasiswa untuk mengikuti pertemuan mahasiswa nasional/ 

internasional, membimbing mahsiswa dalam mengikuti kompetensi ilmiah bidang keahlian 

Teknik Sipil. 

 

6. KESIMPULAN DAN SARAN 

Hasil user study menunjukan bahwa tingkat kepuasan pengguna terhadap lulusan Program 

Magister Teknik Sipil Universitas Trisakti adalah sangat baik. Hasil positif ini sangat berguna 

bagi Universitas Trisakti terutama Program Studi Teknik Sipil untuk terus melahirkan dan 

mengembangkan sumber daya manusia yang dapat berkontribusi secara nyata kepada 

mayarakat dan pembangunan. Hasil user study ini juga menjadi salah satu masukan dalam 

penyusunan program kerja Program Magister Teknik Sipil tahun selanjutnya, sehingga 

perbaikan kurikulum dan kondisi akademik, serta peningkatan kualitas lulusan Program 

Magister Teknik Sipil dapat terus dilakukan secara berkelanjutan. 

 

 

 


